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| Interesariusze sa wazni

Dotychczasowe doswiadczenia panstw, w kté-
rych funkcjonuje energetyka jadrowa pokazuja
jak istotng role w procesie jej wdrazania odgrywa
rozumienie percepcji danej inwestycji przez
wszystkich interesariuszy oraz umiejetnos¢ ich
wigczenia w procesy decyzyjne. W wielu przy-
padkach akceptacja spoteczna nie jest kwestig
przyjecia lub odrzucenia konkretnej technologii,
ale sposobu, w jaki ta technologia jest wdraza-
na. Szanse na spoteczne poparcie inwestycji
zwiekszaja sie jesli przynosi ona lokalne korzysci,
tworzy ciagtosc z istniejgcymi strukturami fizycz-
nymi i spotecznymi oraz kiedy w procesie jej
wdrazania stosowane sg dobre procedury komunikacyjne i partycypacyjne. Z drugiej
strony ignorowanie spotecznej percepcji i akceptowalnosci technologii i ryzyka z nig
zwigzanego prowadzi¢ moze bezposrednio do powstawania konfliktéw. Duzo zalezy
od jakosci komunikaciji, stylu, tresci, formy przekazywanych komunikatéw i szeroko ro-
zumianego spotecznego kontekstu, w jakim przekaz wiedzy i pogladéw na temat ry-
zyka sie odbywa.

| Partycypacja spoteczna

Innym wyzwaniem pozostaje wybdr sposobu udziatu spoteczefstwa w decyzjach doty-
czacych tego typu projektéw. Europejskie przyktady pokazuja, ze na sukces komuniko-
wania i wigczania interesariuszy do procesow decyzyjnych wptyw majg poza uwarun-
kowaniami prawnymi, finansowymi, kultura polityczna, w tym sktonno$¢ do partycypa-
cji, doswiadczenie w prowadzeniu komunikacji i wspdtpracy z interesariuszami w za-
kresie projektéw jadrowych. W przeciwiefistwie do
eksperckiej oceny ryzyka spotecznej percepgji nie
da sie przewidzie¢ na podstawie rachunku kosztéw
i zyskéw, poniewaz na ocene naktadaja sie m.in.
emocje. Czasami z pozoru btahe zagrozenia sku-
piaja na sobie nieproporcjonalnie wiekszg uwage
niz zagrozenia dobrze udokumentowane w nauce
i znacznie powazniejsze. Przyktadem jest technolo-
gia jadrowa, ktora jest silnie skojarzona z ryzykiem.
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Koncepcja spotecznego wzmocnienia ryzyka

Jednej z prob interpretacji ryzyka w sferze publicznej podjeli sie Jeanne X. Kasperson
i Roger E. Kasperson - autorzy interdyscyplinarnej koncepcji spotecznego wzmocnie-
nia ryzyka (SARF). Wzmocnienie spoteczne zwraca uwage na fakt, ze spoteczna i poli-
tyczna interpretacja ryzyka jest w istocie procesem komunikacji, w ktérym duzg role
odgrywaja aktorzy spoteczni i instytucje. W jego trakcie ryzyko podlega dekodowaniu.
Autorzy modelu zaktadaja, ze informacja o zagrozeniu moze zosta¢ “zmanipulowana”
poprzez wzmocnienie lub zmniejszenie mocy ,sygnatéw”, ich filtrowanie i uwypuklanie
wybranych aspektow. W rezultacie dochodzi do wzmocnienia lub zlekcewazenia wy-
branych informacji na temat zagrozen. W procesie tym uczestniczy wielu aktoréw i in-
stytucji: grupy naukowcow; instytucje zarzadzajace ryzykiem; media; dziatacze i grupy
na rzecz ochrony srodowiska; instytucje rzadowe oraz poszczegolne etapy (stadia)
wzmacniania informacji: filtrowanie sygnatéw; dekodowanie sygnatu; przetwarzanie
informacji o ryzyku; wigzanie informacji ze spotecznymi wartosciami w celu wyciagnie-
cia wnioskéw w kwestii zarzgdzania ryzykiem i biezacej polityki; wchodzenie w interak-
cje miedzy grupami kulturowymi i réwiesniczymi w celu interpretacji i potwierdzenia
sygnatow; formutowanie zamiaru tolerowania okreslonego zagrozenia lub podjecia
dziatan na rzecz jego zniesienia lub wycelowanych przeciwko zarzadzajacym ryzy-
kiem; zaangazowanie w dziatania indywidualne lub zbiorowe majgce na celu akcepta-
Cje zagrozenia, ignorowanie, tolerowanie lub zmiane.
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| Kryteria wysokiej jakosci komunikaciji

Przedstawiona powyzej ztozonos¢ czynnikéw wptywajacych na percepcje spoteczng
stawia pytanie o to jakie sa kryteria wysokiej jakosci komunikacji. Jako$¢ komunikacji
uznawana jest jako wazny czynnik budowania zaufania spotecznego w procesach
wdrazania kontrowersyjnych z punktu widzenia spotecznego technologii energetycz-

nych.
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Europejskie przyktady pokazujg, ze do najwazniejszych naleza nastepujace:

Transparentnos¢ i dostepnosc. Zainteresowane strony, w tym wtadze publicz-
ne, przedsiebiorstwa panstwowe i prywatne, organizacje pozarzadowe powinny
zapewni¢ jak najszersza dostepnos¢ i rozpowszechnianie informacji na temat
energii jadrowej, aby spoteczenstwo osiggneto jak najwyzszy poziom wiedzy na
ten temat. Informacje powinny by¢ udostepniane na zadanie wszystkich zainte-
resowanych stron poprzez rézne kanaty komunikacji, w tym bezposrednie: brie-
fingi, centra informacyjne, lokalne rady i komitety. Waznym czynnikiem jest
umiejetno$¢ wspotpracy zainteresowanych stron;

Cechy informacji. Zrédta informacji powinny by¢ przejrzyste i fatwo dostepne,
w tym: aktualne, wiarygodne, doktadne i poréwnywalne oraz dostosowane do
poszczegdlnych grup interesariuszy o réznym poziomie wiedzy;

Partycypacja w procesie decyzyjnym. Uczciwos¢, rzetelnos¢ i szacunek dla
wszystkich zainteresowanych stron;

Wiaczanie interesariuszy. Ustanowienie standardéw przejrzystosci i otwarto-
Sci. Proces partycypacji spotecznej powi-

nien rozpoczac sie tak szybko, jak to
mozliwe, a jego cel powinien by¢ jasno
okreslony.
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